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normativo: o orientador educacional como mediador das relagdes escola-familia-comunidade. 24 Conselho escolar e grémio
estudantil. 25 Alunos e pais representantes de turma e conselho de classe. 26 Plano de convivénciaescolar/mediagdo de conflitos
no contexto escolar.

3.2 CARGOS DA CARREIRA ASSISTENCIA A EDUCACAO

3.2.1 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL - ADMINISTRAGCAO (CARGO 467): Administragio Geral: 1
Evolugdo da administragdo. 1.1 principais abordagens da administragdo (da classica até a contingencial). 1.2 Evolugdo da
administragcdo publica no Brasil (apds 1930); reformas administrativas; a nova gestdo publica. 2 Processo administrativo. 2.1
Fungbes de administragdo: planejamento, organizacdo, diregdo e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento
estratégico: visdo, missdo e andlise SWOT. 2.2.2 Analise competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e aliangas. 2.24
Planejamento tético. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administragdo por objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo
decisorio. 2.3 Organizagdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2 Tipos de departamentalizacdo: caracteristicas, vantagens e
desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizagdo informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Dire¢do. 2.4.1 Motiva¢do e lideranga.
2.4.2 Comunicagdo. 2.4.3 Descentralizagdo e delegagdo. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens.
2.5.3 Sistema de medi¢do de desempenho organizacional. 3 Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2 O bjetivos,
desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3 Recrutamento e sele¢do de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2
Principais tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.3.3 Principais técnicas de sele¢do de pessoas: caracteristicas,
vantagens e desvantagens. 3.4 Andlise e descrigdo de cargos. 3.5 Capacitagdo de pessoas. 3.6 Gestdo de desempenho. 4 Gestdo
da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da qualidade. 4.2
Ferramentas de gestdo da qualidade. 4.3 Modelo da fundagdo nacional da qualidade. 4.4 Modelo de gespublica. 5 Gestdo de
projetos. 5.1 Elaboragdo, analise e avaliagdo de projetos. 5.2 Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. 5.3
Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de processos. 6.1 Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, analise
e melhoria de processos. 6.3 Processos e certificagdo ISO 9000:2000.6.4 No¢Oes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria
de processos. 7 Legislagdo administrativa. 7.1 Administracdo direta, indireta e fundacional. 7.2 Atos administrativos. 73
Requisicdo. 7.4 Regime dos servidores publicos federais: admissdo, demissdo, concurso publico, estagio probatdrio, vencimento
basico, licenga e aposentadoria. 8 Orgamento publico. 8.1 Principios or¢amentarios. 8.2 Diretrizes orgamentdrias. 8.3 Processo
or¢camentdrio. 8.4 Métodos, técnicas e instrumentos do orgamento publico. 8.4.1 Normas legais aplicdveis. 8.5 SIOP e SIAFI. 8.6
Receita publica: categorias, fontes, estagios e divida ativa. 8.7 Despesa publica: categorias e estagios. 8.8 Suprimento de fundos.
8.9 Restos a pagar. 8.10 Despesas de exercicios anteriores. 8.11 A conta Unica do Tesouro. 9 Licitagdo publica. 9.1 Modalidad es,
dispensa e inexigibilidade. 9.2 Pregdo. 9.3 Contratos e compras. 9.4 Convénios e termos similares. 10 Etica no servigo publico. 10.1
Comportamento profissional, atitudes no servigo, organizagdo do trabalho e prioridade em servigo.

3.2.2 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL — ARQUIVOLOGIA (CARGO 468): 1 Arquivistica: principios e
conceitos. 2 Politicas publicas de arquivo, legislagcdo arquivistica. 3 Normas nacionais e internacionais de arquivo. 4 Sistemas e
redesde arquivo. 5 Gestdo de documentos. 5.1 Implementagdo de programas de gestdo de documentos. 6 Diagndstico da situagao
arquivistica e realidade arquivistica brasileira. 7 Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedicdo de
documentos. 8 Fungdes arquivisticas. 8.1 Criagcdo de documentos. 8.2 Aquisicdo de documentos. 8.3 Classificagdo de documentos.
8.4 Avaliagdo de documentos. 8.5 Difusdo de documentos. 8.6 Descricdo de documentos. 8.7 Preservacdao de documentos. 9
Andlise tipoldgica dos documentos de arquivo. 10 Politicas de acesso aos documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2 Requisitos. 11.3 Metadados. 12 Microfilmagem de documentos
de arquivo.

3.2.3 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL - BIBLIOTECONOMIA (CARGO 469): 1 Pesquisa. 1.1
Desenvolvimento de colegdes. 1.2 Politicas de sele¢des e de aquisicdo. 1.3 Avaliagdo de cole¢bes. 1.4 Fontes de informagado. 2
Documentagdo e informagdo. 2.1 Documentagdo: conceitos e finalidades. 2.2 Biblioteconomia: conceitos e finalidades. 2.3
Preparagdo de guias de bibliotecas, centro de informagGes e de documentagdo. 3 Processos e técnicas de tratamento. 3.1
Catalogacdo descritiva (AACR2) de livros, artigos, CD-ROM e fitas. 3.2 Principios. 3.3 Estrutura. 3.4 Normas técnicas de referéncia.
3.5 Classificagdo Decimal Universal (CDU). 3.6 Indexacdo de documentos. 3.7 Linguagem documentaria, descritores, elaboragao
de tesauro e vocabuldrio controlado. 3.8 Organizagdo e administragdo de bibliotecas e centros de documentagdo. 3.9 Preparagdo
de indices. 4 Normas técnicas para a area de documentagdo. 4.1 Normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). 4.2
Referéncia bibliografica (ABNT 6023). 4.3 Numeragdo progressiva (ABNT 6024). 4.4 Sumarios (ABNT 6027). 4.5 Resumo (ABNT
6028). 4.6 Apresentagdo de livros (ABNT 6029). 4.7 Apresentacdo de citagdes (ABNT 10520).4.8 Lombada de livro (ABNT 12225).
4.9 Método para andlise de documentos (ABNT 12676). 4.10 Apresentagdo de trabalhos académicos (ABNT 14724).5 Servigo de
referéncia.5.1 Organizagdo de servigo de alerta. 5.2 Disseminagdo seletiva da informagdo e marketing em bibliotecas. 5.3 Novas
tecnologias: Internet, intranet e bibliotecas digitais (virtuais e eletrénicas). 5.4 Referéncia bibliografica: conceituagdo, teoria,
classificagdo e histdrico. 5.5 Norma ABNT 6023. 5.6 Estratégias de busca de informagdo. 5.7 Recuperac¢do de informagdo. 5.8
Planejamento e etapas de elaboragdo da busca. 5.9 Atendimento ao usuario. 5.10 Uso e acesso a bases de dados e fontes de
informacgdo on-line. 6 Automacgao. 6.1 US MARC. 6.2 Banco de dados. 6.3 Planejamento da automagdo de bibliotecas. 6.4 Sistemas
informatizados nacionais e internacionais. 6.5 Informatica para bibliotecas. 7 Controle e producgdo. 7.1 No¢des de bibliometria. 7.2
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Controle do acervo. 8 Estudo de usudrio. 8.1 Métodos e abordagens. 8.2 Necessidades de informagdo. 9 Bibliotecas digitais. 9.1
Conceitos e defini¢gdes. 9.2 Requisitos para implementagdo de bibliotecas digitais.

3.2.4 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL - COMUNICACAO SOCIAL (CARGO 470): 1 Teoria da
comunicagdo. 1.1 Principais escolas e pensadores. 2 Técnicas de relagdes publicas. 3 Comunicagdo dirigida. 4 Publicos de uma
instituicdo. 5 Assessoria de imprensa. 6 Release, presskit e organizagdo de entrevistas coletivas. 7 Notas oficiais. 8 Clipping.9
Marketing institucional. 10 Pesquisas de opinido e de mercado. 10.1 Pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem,
qguestionarios, grupos de discussdo e grupos focais. 11 Responsabilidade social, consumo sustentavel e relagdes com a
comunidade. 12 Planejamento de comunicag¢do organizacional. 13 Interfaces entre as relagGes publicas e a administracdo da
empresa. 14 Relagbes publicas e recursos humanos. 15 Instrumentos de comunicagdo interna. 16 Comunicagdo digital. 17 RelagGes
com consumidores. 17.1 Servigos de atendimento ao consumidor. 17.2 Codigo de Defesa do Consumidor. 18 Comunicagdo publica.
19 Imagem institucional. 20 Cerimonial e protocolo. 21 Organizagdo de eventos. 21.1 Midias web e digitais. 21.2 Midias sociais
(redes sociais, blogs, podcasts, wikis etc.).

3.2.5 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL — CONTABILIDADE (CARGO 471): Contabilidade Geral: 1 Lein?
6.404/1976, suas alteragdes e legislagdo complementar. 2 Lei 11.638/2007, suas alteragdes e legislagdo complementar. 3 Lei
11.941/2009, suas alteragdes e legislagdo complementar. 4 Lei 12.249/2010, suas alteracbes e legislagio complementar. 5
Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). 6 Principios fundamentais de contabilidade (aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade - CFC - por meio da Resolugdo do CFC n? 750/1993, atualizada pela Resolugdo CFC n?
1.282/2010).7 Elaboragdo de demonstragdes contabeis pela legislacdo societéria, pelos principios fundamentais da contabilidade
e pelos pronunciamentos contabeis do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). 7.1 Demonstracdo de fluxos de caixa
(métodos direto e indireto). 7.2 Balango patrimonial. 7.3 Demonstracdo do resultado do exercicio. 7.4 Demonstragdo do valor
adicionado. 7.5 Demonstracdo das Mutag¢des do Patrimonio Liquido. 7.6 Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados. 7.7
Demonstragdo do Resultado Abrangente. 8 Disponibilidades - caixa e equivalentes de caixa: conteudo, classificacdo e critérios de
avaliacdo. 9 Contas a receber: conceito, conteldo e critérios contdbeis. 10 Estoques: conceito e classificagdo. 10.1 Critérios de
avaliagcdo de estoques. 11 Realizadvel a longo prazo (ndo circulante): conceito e classificagdo. 11.1 Ajuste a valor presente: calculo
e contabilizagdo de contas ativas e passivas. 12 Instrumentos financeiros: reconhecimento, mensuragdo e evidenciagdo. 12.1
Recuperabilidade de instrumentos financeiros. 13 Mensuragdo do valor justo. 13.1 Definigdo do valor justo. 13.2 Valor justo:
aplicagdo para ativos, passivos e instrumentos patrimoniais. 13.3 Técnicas para avaliagdo do valor justo. 14 Contabilizagdo de
investimentos em coligadas e controladas. 14.1 Goodwill. 15 Ativo Imobilizado: conceituagao, classificagdo e conteudo das contas.
15.1 Critérios de avaliagdo e mensuragdo do ativo imobilizado. 15.2 Redugdo ao valor recuperavel (impairment). 15.3 Depreciagao,
exaustdo e amortizagdo. 16 Ativos intangiveis: definicdo, reconhecimento e mensuragdo. 16.1 Impairment test: intangiveis com
vida util definida, indefinida e goodwill. 17 Passivo exigivel: conceitos gerais, avaliagdo e conteudo do passivo. 18 Fornecedores,
obrigacOes fiscais e outras obrigacdes. 19 Empréstimos e financiamentos, debéntures e outros titulos de divida. 20 Provisdes,
passivos contingentes e ativos contingentes. 21 Patrimoénio Liquido. 21.1 Reservas de capital. 21.2 Ajustes de avaliagdo patrimonial.
21.3 Reservasde lucros.21.4 AgGes em tesouraria. 21.5 Prejuizos acumulados. 21.6 Dividendos. 22 Combinagdo de negdcios, fusao,
incorporagdo e cisdo. 23 Concessdes: reconhecimento e mensuragdo. 24 Receitas de vendas de produtos e servicos. 24.1 Conceitos
e mensuracdo da receita e 0 momento de seu reconhecimento. 24.2 Dedugdes das vendas. 25 Custo das mercadorias e dos
produtos vendidos e dos servigos prestados. 25.1 Custeio real por absorgdo. 25.2 Custeio direto (ou custeio variavel). 25.3 C usto-
padrdo. 25.4 Custeio com base em atividades. 25.5 RKW. 25.6 Custos para tomada de decisdes.25.7 Sistemas de custos e
informagdes gerenciais. 25.8 Estudo da relagdo custo versus volume versus lucro. 26 Despesas e outros resultados operacionais.
27 Consolidagdo das demonstragdes contabeis e demonstragGes separadas. 28 Corregdo integral das demonstragdes contabeis.
29 Andlise econdmico-financeira. 29.1 Indicadores de liquidez. 29.2 Indicadores de rentabilidade. 29.3 Indicadores de
lucratividade. 29.4 Indicadores de endividamento. 29.5 Indicadores de estrutura de capitais. 29.6 Anadlise vertical e horizontal.
Contabilidade Publica: 1 Principios de contabilidade sob a perspectiva do Setor Publico. 2 Sistema de Contabilidade Federal. 3
Conceituacdo, objeto e campo de aplicagdo. 4 Composi¢do do patrimdnio publico. 4.1 Patriménio publico. 4.2 Ativo. 4.3 Passivo.
4.4 Saldo patrimonial. 5 VariagGes patrimoniais. 5.1 Qualitativas. 5.2 Quantitativas: receita e despesa sob o enfoque patrimonial.
5.3 Realizacdo da variacdo patrimonial. 5.4 Resultado patrimonial. 6 Mensuracdo de ativos. 6.1 Ativo Imobilizado. 6.2 Ativo
Intangivel. 6.3 Reavaliagdo e redugdo ao valor recuperavel. 6.4 Depreciagdo, amortizagdo e exaustdo. 7 Mensuragdo de passivos.
7.1 ProvisOes. 7.2 Passivos Contingentes. 8 Tratamento contabil aplicavel aos impostos e as contribuigdes. 9 Sistema de custos.
9.1 Aspectos legais do sistema de custos. 9.2 Ambiente da informagdo de custos. 9.3 Caracteristicas da informagdo de custos. 9.4
Terminologia de custos. 10 Plano de contas aplicado ao Setor Publico. 11 Demonstragdes contabeis aplicadas ao Setor Publico.
11.1 Balango or¢amentdrio. 11.2 Balango financeiro. 11.3 Demonstracdo das variagdes patrimoniais. 11.4 Balango patrimonial.
11.5 Demonstragdo de fluxos de caixa. 11.6 Demonstragdo das Muta¢gSes do Patrimoénio Liquido. 11.7 Notas explicativas as
demonstragdes contabeis. 11.8 Consolidagdo das demonstragdes contdbeis. 12 TransagGes no Setor Publico. 13 Despesa publica
(conceito, etapas, estagios e categorias econdmicas). 14 Receita publica (conceito, etapas, estagios e categorias econdmicas). 15
Execugdo orcamentaria e financeira. 16 Conta Unica do Tesouro Nacional. 17 Sistema Integrado de Administragdo Financeira
(conceitos basicos, objetivos, caracteristicas, instrumentos de seguranca e principais documentos de entrada). 18 Suprimento de
fundos. 19 MCASP (ultima edigdo). 20 Regime contdbil. Legislagdo Tributaria aplicada as Contratagdes Publicas: 1 NogGes basicas
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sobre tributos. 1.1 Impostos, taxas e contribuigGes. 2 Tratamento contdbil aplicavel aos impostos e as contribuigGes. 3 Reten ¢des
na fonte realizadas pela Administracdo Publica Federal. 3.1 Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ). 3.2 Contribuigdo Social
Sobre o Lucro Liquido (CSLL). 3.3 Programa de Integragdo Social (PIS). 3.4 Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade So cial
(COFINS). 3.5 Imposto Sobre Servigos (ISS). 3.6 Contribuigcdo previdenciaria (INSS). 4 Legislagdo basica e suas atualizagbes 4.1
Instrucdo normativa da Receita Federal do Brasil n2971/2009.4.2 Instru¢do normativa da Receita Federal do Brasil n21.234/2 012.
4.3 Lei Complementar n2 116/2003.

3.2.6 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL — DIREITO E LEGISLACAO (CARGO 472): Direito Constitucional:
1 Constituigcdo. 1.1 Conceito, objeto, elementos e classificagdes. 1.2 Supremacia da Constituicdo. 1.3 Aplicabilidade das normas
constitucionais. 1.4 Interpretacdo das normas constitucionais. 2 Poder constituinte. 2.1 Caracteristicas. 2.2 Poder constituinte
originario. 2.3 Poder constituinte derivado. 3 Principios fundamentais. 4 Direitos e garantias fundamentais. 4.1 Direitos e d everes
individuais e coletivos. 4.2 Habeas corpus, mandado de seguranga, mandado de injungdo e habeas data. 4.3 Direitos sociais. 4.4
Nacionalidade. 4.5 Direitos politicos. 4.6 Partidos politicos. 5 Organizagdo do Estado. 5.1 Organizagdo politico-administrativa. 5.2
Estado federal brasileiro.5.3 A Unido. 5.4 Estados federados. 5.5 Municipios. 5.6 O Distrito Federal. 5.7 Territdrios. 6 Administragdo
Publica. 6.1 DisposigGes gerais. 6.2 Servidores publicos. 6.3 Militares dos estados, do Distrito Federal e dos territorios. 7
Organizagdo dos poderesno Estado. 7.1 Mecanismos de freios e contrapesos. 7.2 Poder legislativo. 7.3 Poder executivo. 7.4 Po der
judicidrio. 8 Fung¢des essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico. 8.2 Advocacia Publica. 8.3 Advocacia e Defensoria Publica. 9
Controle da constitucionalidade. 9.1 Sistemas gerais e sistema brasileiro. 9.2 Controle incidental ou concreto. 9.3 Controle abstrato
de constitucionalidade. 9.4 Exame in abstractu da constitucionalidade de proposi¢cGes legislativas. 9.5 Ac¢do declaratéria de
constitucionalidade. 9.6 Agdo direta de inconstitucionalidade. 9.7 Arguicdo de descumprimento de preceito fundamental. 9.8 A¢ do
direta de inconstitucionalidade por omissdo. 9.9 Acdo direta de inconstitucionalidade interventiva. 10 Defe sa do Estado e das
instituicGes democraticas. 11 Sistema Tributario Nacional. 11.1 Principios gerais. 11.2 LimitagGes do poder de tributar. 113
Impostos da Unido, dos estados e dos municipios. 11.4 Reparticdo das receitas tributarias. 12 Finangas publicas. 12.1 Normas
gerais. 12.2 Orcamentos. 13 Ordemecondmica e financeira. 13.1 Principios gerais da atividade econdmica. 14 Ordem social. Direito
Administrativo: 1 Introducdo ao direito administrativo. 1.1 Origem, natureza juridica e objeto do direito administrativo. 1.2 Os
diferentes critérios adotados para a conceituagdo do direito administrativo. 1.3 Fontes do direito administrativo. 2 Administragdo
Publica. 2.1 Administragdo publica em sentido amplo e em sentido estrito. 2.2 Administragdo publica em sentido objetivo e em
sentido subjetivo. 3 Regime juridico-administrativo. 3.1 Conceito. 3.2 Conteudo: supremacia do interesse publico sobre o privado
e indisponibilidade, pela Administracao, dos interesses pubicos. 3.3 Principios expressos e implicitos da administragdo publica. 3.4
Jurisprudéncia aplicada dos tribunais superiores.4 Organizagdo administrativa. 4.1 Centralizacdo, descentralizagdo, concentr agdo
e desconcentragdo. 4.2 Administracdo direta. 4.3 Administragdo indireta. 5 Atos administrativos. 5.1 Conceito. 5.2 Fatos da
administragdo, atos daadministracdo e atos administrativos. 5.3 Requisitos ou elementos. 5.4 Atributos. 5.5 Classificagdo. 5.6 Atos
administrativos em espécie.5.7 Osiléncio no direito administrativo. 5.8 Extingdo dos atos administrativos: Revogagdo, anulagdo e
cassacdo. 5.9 Convalidagdo. 5.10 Vinculagao e discricionariedade. 5.11 Atos administrativos nulos, anuldveis e inexistentes. 5.12
Decadéncia administrativa. 6 Processo administrativo. 6.1 Disposi¢cbes doutrinarias aplicaveis. 7 Poderes e deveres da
Administragdo Publica. 7.1 Poder regulamentar. 7.2 Poder hierarquico. 7.3 Poder disciplinar. 7.4 Poder de policia. 7.5 Dever de
agir. 7.6 Dever de eficiéncia. 7.7 Dever de probidade. 7.8 Dever de prestagdo de contas. 7.9 Uso e abuso do poder. 8 Lei n2
14.133/2021. 8.1 Licitagbes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagao;
modalidades; procedimentos; fases; revogacdo; invalidacdo; desisténcia; e controle. 9 Contratos administrativos. 9.1 Legislagdo
pertinente. 9.1.1 Lei n2 14.133/2021. 9.1.2 Decreto n? 6.170/2007 e Portaria Interministerial CGU/MF/MP n2 507/2011 e suas
alteragdes. 9.1.3 Lei n? 11.107/2005 e suas alteracbes e Decreto n? 6.017/2007 (consorcios administrativos). 9.2 Disposicdes
doutrinarias. 9.2.1 Conceito. 9.2.2 Caracteristicas. 9.2.3 Vigéncia. 9.2.4 AlteragOes contratuais. 9.2.5 Execug¢do, inexecugdo e
rescisdo. 9.2.6 Convénios e instrumentos congéneres. 10 Controle da administragdo publica. 10.1 Conceito. 10.2 Classificag do das
formas de controle. 10.2.1 Conforme a origem. 10.2.2 Conforme o momento a ser exercido. 10.2.3 Conforme a amplitude. 103
Controle exercido pela administragdo publica. 10.4 Controle legislativo. 10.5 Controle judicial. 10.6 Jurisprudéncia aplicada dos
tribunais superiores. 11 Agentes publicos. 11.1 Legislagdo pertinente. 11.2 Disposi¢des constitucionais aplicaveis. 11.3 Disp osi¢cGes
doutrinarias. 11.3.1 Conceito. 11.3.2 Espécies. 11.3.3 Cargo, emprego e fungdo publica. 11.3.4 Provimento. 11.3.5 Vacancia. 11.3.6
Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 11.3.7 Remuneragdo. 11.3.8 Direitos e deveres. 11.3.9 Responsabilidade. 11.3.10
Processo administrativo disciplinar. 11.3.11 Regime de previdéncia. 12 Jurisprudéncia aplicada dos tribunais superiores. 13
Responsabilidade civil do Estado. 13.1 Evolugdo histdrica. 13.2 Teorias subjetivas e objetivas da responsabilidade patrimonial do
Estado. 13.3 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 13.3.1 Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 13.3.2
Responsabilidade por omissdo do Estado. 13.4 Requisitos para a demonstragdo da responsabilidade do Estado. 13.5 Causas
excludentes e atenuantes da responsabilidade do Estado. 13.6 Reparagdo do dano. 13.7 Direito de regresso. 13.8 Responsabilidade
primaria e subsididria. 13.9 Responsabilidade do Estado por atos legislativos. 13.10 Responsabilidade do Estado por atos judiciais.
Direito Civil: 1 Lei de introdugdo as normas do direito brasileiro. 1.1 Vigéncia, aplicagcdo, obrigatoriedade, interpretagdo e
integracdo das leis. 1.2 Conflito das leis no tempo. 1.3 Eficacia das leis no espago. 2 Pessoas naturais. 2.1 Conceito. 2.2 Inicio da
pessoa natural. 2.3 Personalidade. 2.4 Capacidade. 2.5 Direitos da personalidade. 2.6 Nome civil. 2.7 Estado civil. 2.8 Domicilio.
2.9 Auséncia. 3 Pessoas juridicas. 3.1 Disposi¢des Gerais. 3.2 Conceito e Elementos Caracterizadores. 3.3 Constitui¢do. 3.4 Extingdo.
3.5 Capacidade e direitos da personalidade. 3.6 Domicilio. 3.7 Sociedades de fato. 3.8 Associa¢Ges. 3.9 Sociedades. 3.10 Fundagdes.
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3.11 Grupos despersonalizados. 3.12 Desconsideragdo da personalidade juridica. 3.13 Responsabilidade da pessoa juridica e dos
sécios. 4 Bens. 4.1 Diferentes classes. 4.2 Bens Corpdreos e incorpdreos. 4.3 Bens no comércio e fora do comércio.5 Fato juridico.
6 Negécio juridico. 6.1 Disposi¢des gerais. 6.2 Classificagdo e interpretagdo. 6.3 Elementos. 6.4 Representac¢do. 6.5 Condi¢do, termo
e encargo. 6.6 Defeitos do negdcio juridico. 6.7 Existéncia, eficacia, validade, invalidade e nulidade do negécio juridico. 6.8
Simulagdo. 7 Atos juridicos licitos e ilicitos. 8 Prescrigdo e decadéncia.9 Prova do fato juridico. 10 Obrigagdes. 10.1 Caracteristicas.
10.2 Elementos 10.3 Principios. 10.4 Boa-fé. 10.5 Obrigacdo complexa (a obrigagdo como um processo). 10.6 Obriga¢cdes de dar.
10.7 Obrigagcdes de fazer e de ndo fazer. 10.8 Obrigac¢Ges alternativas e facultativas. 10.9 ObrigagGes divisiveis e indivisive is. 10.10
Obrigacdes soliddrias. 10.11 ObrigagGes civis e naturais, de meio, de resultado e de garantia. 10.12 Obrigacdes de execucdo
instantanea, diferida e continuada. 10.13 ObrigagGes puras e simples, condicionais, a termo e modais. 10.14 Obrigagses liquidas e
iliquidas. 10.15 Obrigagdes principais e acessorias. 10.16 Transmissdao das obrigacdes. 10.17 Adimplemento e extingdo das
obrigagdes. 10.18 Inadimplemento das obrigagdes. 11 Contratos. 11.1 Principios. 11.2 Classificagdo. 11.3 Contratos em geral. 114
Disposi¢Oes gerais. 11.5 Interpretagdo. 11.6 Extingdo. 11.7 Espécies de contratos regulados no Cédigo Civil. 12 Atos unilaterais.
Direito Processual Civil: 1 Lei n? 13.105/2015 — Novo Cddigo de Processo Civil. 1.1 Normas processuais civis. 1.2 Fungdo
jurisdicional. 1.3 Agdo. 1.4 Pressupostos processuais. 1.5 Preclusdo. 1.6 Sujeitos do processo. 1.7 Litisconsércio. 1.8 Intervencgdo
de terceiros. 1.9 Poderes, deveres e responsabilidade do juiz. 1.10 Ministério Publico. 1.11 Advocacia Publica. 1.12 Defensor ia
Publica. 1.13 Atos processuais. 1.14 Tutela proviséria. 1.15 Formagdo, suspensdo e extingdo do processo. 1.16 Processo de
conhecimento e do cumprimento de sentenga. 1.17 Procedimentos Especiais. 1.18 Procedimentos de jurisdi¢do voluntaria. 1.19
Processos de execugdo. 1.20 Processos nos tribunais e meios de impugnacgao das decisdes judiciais. 2 Mandado d e seguranca.

3.2.7 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL — ECONOMIA (CARGO 473): 1 Microeconomia. 1.1 Conceitos
fundamentais. 1.1.1 Formas de organizagdo da atividade econdmica, o papel dos pregos, custo de oportunidade, fator de produgao
e fronteiras das possibilidades de produgdo. 1.2 Determinagdo das curvas de procura. 1.2.1 Curvas de indiferenca. 1.2.2 Equilibrio
do consumidor. 1.2.3 Efeitos preco, renda e substituicdo. 1.2.4 Elasticidade da procura. 1.2.5 Fatores de produgdo. 1.2.6
Produtividade média e marginal. 1.2.7 Lei dos rendimentos decrescentes e rendimentos de escala. 1.2.8 Custos de produc¢do no
curto e no longo prazo. 1.2.9 Custos totais, médios e marginais, fixos e varidveis. 1.3 Teoria do consumidor, utilidades cardinale
ordinal, restrigdo orgamentaria, equilibrio do consumidor e fungdes demanda, curvas de Engel, demanda de mercado, teoria da
producdo, isoquantas e curvas de isocusto, fungbes de producdo e suas propriedades, curvas de produto e produtividade, curvas
de custo, equilibrio da firma, equilibrio de curto e de longo prazos. 1.3.1 Economia do bem-estar. 1.3.2 Otimo de Pareto. 14
Estruturas de mercado. 1.4.1 Concorréncia perfeita, concorréncia imperfeita, monopélio, oligopdlio. 1.4.2 Outras estruturas de
mercado. 1.4.3 Dindmica de determinagdo de precos e margem de lucro. 1.4.4 Padrdo de concorréncia. 1.4.5 Andlise de
competitividade. 1.4.6 Andlise de industrias e da concorréncia. 1.4.7 Vantagens competitivas. 1.4.8 Cadeias e redes produtivas.
1.4.9 Competitividade e estratégia empresarial. 2 Macroeconomia. 2.1 Principais agregados macroecon6micos. 2.2 Identidades
macroeconOmicas basicas. 2.3 Sistema de contas nacionais. 2.4 Contas nacionais no Brasil. 2.5 Conceitos de déficite divida p tUblica.
2.6 Balango de pagamentos. 2.7 Papel do governo na economia. 2.7.1 Estabilizagdo, crescimento e redistribuicdo. 2.8 A teoria
keynesiana. 2.9 Oferta e demanda agregadas. 2.10 Agregados monetdrios. 2.10.1 As contas do sistema monetario. 2.11 Modelo
IS-LM. 2.12 Politicas fiscal e monetaria. 2.13 Relag¢des entre inflagdo, juros e o resultado fiscal. 2.14 Relagdes entre o nivel de
atividade e o mercado de trabalho. 2.14.1 Salarios, inflagdo e desemprego. 2.15 Comércio exterior. 2.15.1 Cambio, tarifas,
subsidios, cotas. 2.16 Blocos econdmicos, acordos internacionais e retaliages. 2.17 Globalizagdo e organismos multilaterais. 2.18
Fluxos financeiros internacionais e mercados de capitais. 3 Economia do setor publico. 3.1 O Estado e as fungGes econOmicas
governamentais. 3.2 As necessidades publicas e as formas de atuagdo dos governos. 3.3 Estado regulador e produtor. 3.4 Politi cas
fiscal e monetdria. 3.4.1 Outras politicas econ6micas. 3.5 Evolugdo da participagdo do setor publico na atividade econdmica. 3.6
Contabilidade fiscal. 3.6.1 NFSP. 3.6.2 Resultados nominal, operacional e primario. 3.6.3 Divida publica. 3.7 Sustentabilidade do
endividamento publico. 3.8 Financiamento do déficit publico a partir dos anos 80 do século XX. 3.9 Inflagdo e crescimento. 4
Economia brasileira. 4.1 Aspectos gerais do comportamento recente da economia brasileira e das politicas econdmicas adotadas
pelos ultimos governos. 4.2 Mudangas estruturais da economia brasileira a partir da aceleracdo dos processos de industrializagdo
e urbanizagdo. 4.3 Os planos de desenvolvimento mais importantes desde a segunda metade do século XX. 4.4 Principais
caracteristicas e os resultados dos planos de estabilizagdo a partir da década de 80 do século XX. 4.5 Indicadores do
desenvolvimento econdmico e social brasileiro contemporaneo. 4.6 Desigualdades pessoais e espaciais de renda e de riqueza. 4.7
Perfil demografico brasileiro. 4.8 Estrutura tributdria brasileira. 4.9 O mercado de trabalho e as condi¢Ses de emprego e renda.
4.10 Estrutura orgamentaria e a evolugdo do déficit e da divida publica brasileira. 4.11 A previdéncia social e suas perspectivas.
4.12 Cambio, reservas e relagdes comerciais e financeiras do Brasil com o resto do mundo.

3.2.8 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL — NUTRICAO (CARGO 474): 1 Nutricdo humana basica: digestdo,
absorgdo, transporte, metabolismo, biodisponiblidade, excre¢do, classificagdo, fungdo, fontes, caréncias e toxicidade de macro e
micronutrientes, dgua, eletrélitos e fibras. 2 Necessidades e recomendag¢des nutricionais para individuos: planejamento e
avaliagdo. 3 Avaliagdo e diagnédstico do estado nutricional do individuo saudavel ou enfermo nos ciclos da vida: conceitos e
métodos, inquéritos dietéticos, antropometria, composicdo corporal, avaliagdo laboratorial dos parametros nutricionais e
imunoldgicos, semiologia nutricional, balango nitrogenado, balango energético. 3.1 Progndstico nutricional e avaliagdo nutric ional
subjetiva global. 4 Guias alimentares para a populagdo brasileira, alimentagdo saudavel nos ciclosda vida. 4.1 Educagdo nutricional.
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5 Modificagbes da dieta normal e dietas especiais com finalidades terapéuticas. 5.1 Nutrigdo funcional, antioxidante e
imunonutrigdo. 5.2 Nutricdo no exercicio fisico e no esporte. 6 Terapia nutricional enteral e parenteral em criangas, adultos e
idosos: indicagdo, contraindicagdo, caracteristicas, prescricdo, monitorizagdao, complicagdes. 7 Banco de leite, lactdrio, sondario
hospitalar, cozinha dietética: normas, procedimentos, equipamentos, Analise de Perigos e Pontos Criticos d e Controle (APPCC) e
manual de boas praticas. 8 NogOes de epidemiologia clinica e bioestatistica. 8.1 Epidemiologia e vigilancia nutricional. 9
Fisiopatologia nutricional e dietoterapia. 9.1 Desnutri¢do e caréncias nutricionais. 9.2 Obesidade. 9.3 Transtor nos alimentares. 94
Estresse metabdlico: sepse, queimaduras, cirurgias, cancer e Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA). 9.5 Diabetes e ou tras
doengas enddcrinas e metabdlicas. 9.6 Cardiovasculopatias e sindrome metabdlica. 9.7 Doencgas do aparelho digestério. 9.8
Nefropatias. 9.9 Doengas do aparelho respiratério. 9.10 Transplantes. 9.11 Alergias e intolerancias alimentares. 9.12 Doencgas
reumaticas e neurodegenerativas. 9.13 Doencas gestacionais, da infdncia e da adolescéncia. 9.14 Enfermidades trans mitidas por
alimentos (ETA). 10 Caracteristicas e efeitos das diferentes modalidades terapéuticas e investigacdo diagnodstica sobre o estado e
as necessidades nutricionais: procedimentos cirurgicos, dialise, interagdo entre drogas e nutrientes, quimioterapia, radioterapiae
exames bioquimicos e de imagem. 11 Técnica dietética aplicada a nutric3o clinica. 12 Etica e legislagdo profissional.

3.2.9 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL - PSICOLOGIA (CARGO 475): 1 Teorias da psicologia do
desenvolvimento humano e suas implicagGes educacionais: epistemologia genética de Piaget, psicologia histérico-cultural de
Vigotsky, teoria da psicogénese da pessoa de Wallon, contribuigGes da psicanalise para a educagdo, principios basicos da analise
do comportamento e psicologia do desenvolvimento adulto. 2 Processo de ensino e de aprendizagem. 2.1 Relagdo entre professor
e aluno, relagdo entre desenvolvimento e educagdo, encontro entre subjetividade e educagdo no cotidiano da pratica educativa,
desenvolvimento atipico, segregacdo e exclusdo. 3 Psicologia escolar: histérico, caracterizagdo, interdisciplinaridade, perspectivas
atuais e controvérsias da atuacdo em psicologia escolar. 4 Relagdo da Psicologia com a Educagdo. 4.1 Fracasso escolar,
medicalizacdo da educagdo e patologizacdo das dificuldades do processo educativo. 4.2 Atuacdo em psicologia escolar:
colaboragdo com o processo de ensino e de aprendizagem; trabalho junto aos professores e demais servidores; educagdo
continuada e formacgdo pessoal dos educadores; acdo e intervencdo junto a comunidade educativa; ampliacdo da abordagem das
dificuldades no processo de escolarizacdo; mapeamento e andlise da instituicdo educativa; e contribuicdo para elaboragao e
implementagdo de politicas publicas de educagdo. 5 Complexidade e multideterminagdo do processo educativo. 6 Cultura,
ideologia e instituicdo educativa. 7 Fungdo e finalidade da escola. 8 Projeto politico-pedagégico, gestdo democrdtica e politicas
publicas de educagdo. 9 Fung¢ao humanizadora da educagdo. 10 Planejamento da a¢do educativa: objetivos, conteldos e vivéncias;
métodos, técnicas e estratégias de ensino e de aprendizagem; humanizagdo no e do processo educativo; e multimidia educativae
processo de avaliagdo educacional. 11 Metodologia de projetos, interdisciplinaridade e globalizagdo do conhecimento e andlise de
dificuldades e potencialidades no cotidiano escolar, em sua relagdo com a sociedade concreta. 12 Educagdo em e para os direitos
humanos, cidadania e diversidade cultural. 13 Educagdo a distancia: paradigmas, limites e possibilidades. 14 Universidade:
conceito, historico e fungdo social. 15 Politicas publicas de educagdo superior e realidade brasileira.

3.2.10 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL - SERVICO SOCIAL (CARGO 476): 1 Fundamentos histéricos e
tedrico-metodoldgicos do servigo social. 1.1 Institucionalizacdo do servigco social ao movimento de reconceituagdo na América
Latina, em particular no Brasil. 1.2 Analise critica das influéncias tedrico-metodoldgicas e as formas de intervengdo construidas
pela profissdo em seus distintos contextos histéricos. 1.3 Redimensionamento da profissdo ante as transformagdes societdrias.
1.3.1 CondigGes e relagdes de trabalho, espagos sdcio-ocupacionais, atribuicdes. 2 O projeto ético-politico do servigo social:
construcdo e desafios. 3 Fundamentos éticos, ética profissional e legislagdo especifica. 3.1 Lei de regulamentacdo da profissao,
Cédigo de Etica Profissional, diretrizes curriculares dos cursos de servico social, resolucdes do Conselho Feder al de Servigo Social.
5 A dimensdo investigativa, processos de planejamento e de intervencao profissional. 5.1 Formulagdo de projeto de intervengao
profissional: aspectos tedricos e metodoldgicos. 5.2 Fundamentos, instrumentos e técnicas de pesquisa social. 5.3 O planejamento
como processo técnico-politico: concepgdo, operacionalizacdo e avaliagdo de planos, programas e projetos. 5.4 Assessoria,
consultoria e supervisdo em servigo social. 6 A dimensdo técnico-operativa do servigo social. 6.1 Concepgdes e debates sobre
instrumentos e técnicas. 6.2 Entrevista, visita domiciliar, visita institucional, reunido, mobilizagdo social, trabalho em re de, acdo
socioeducativa com individuos, grupos e familia, abordagens individual e coletiva. 6.3 Estudo social, pericia social, relatério social,
laudo social, parecer social. 6.4 Atuagdo em equipe multiprofissional e interdisciplinar. 7 Questdo social e direitos de cidadania.
7.1 Formas de expressdo, enfrentamento e servigo social. 8 Politica social. 8.1 Fundamentos, histdria e politicas. 8.2 Seguridade
social no Brasil: relagdo Estado-sociedade; contexto atual e neoliberalismo. 8.3 Politicas de saude, de assisténcia social e de
Previdéncia Social, e respectivas legislagdes. 8.4 Politicas sociais setoriais e respectivas legislagées: educagdo, habitagdo, trabalho,
politicas urbanas e rurais, meio ambiente. 8.5 Politicas e programas sociais dirigidas aos segmentos: criangas, adolescentes, jovens,
idosos, mulheres, homens, afrodescendentes, indigenas, pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno mental, pessoas vitimas
de violéncia, moradores de rua, usudrios de alcool e outras drogas, portadores de HIV, e respectivas legislagcdes. 8.6 Politicas,
diretrizes, agGes e desafios na dreada familia, da criangae do adolescente. 8.6.1 Concepgdes e modalidades de familia, estratégias
de atendimento e acompanhamento. 8.6.2 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). 8.6.3 Defesa de direitos da crianga e do
adolescente. 8.6.4 O papel dos conselhos, dos centros de defesa e das delegacias. 8.6.5 Adog¢do e guarda. 8.6.6 Violéncia contra
criangas e adolescentes. 8.6.7 Prostituicdo infanto-juvenil; exploragdo sexual no trabalho e no trafico de drogas; turismo sexual.
8.6.8 Exterminio, sequestro e trafico de criangas. 8.6.9 Meninos e meninas de rua. 8.6.10 Trabalho infanto-juvenil. 9 Legislacdo
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social. 9.1 Constituicdo Federal de 1988 e leis da seguridade social: Lei n2 8.212/1991 (Lei Orgéanica da Seguridade Social); Lei n®
8.080/1990 (Lei OrganicadaSaude); Lein28.213/1991 (planos de beneficios da Previdéncia Social); Lein2 8.742/1993 (Lei Orgénica
da Assisténcia Social). 9.2 Legislagdo social para areas/segmentos especificos.9.2.1 Leide Diretrizes e Bases da Educag&o Brasileira
(LDB); Estatuto do Idoso; Lei Maria da Penha; Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH); Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE); Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD). 9.2.2 Normativas internacionais:
Declaragdo de Beijing, Principios Orientadores das Nag¢des Unidas para a Prevengdo da Delinquéncia Juvenil (Principios
Orientadores de Riad), Normas Minimas para a Prote¢do de Adolescentes Privados de Liberdade, Regras Minimas para a
Administracdo da Justica da Infancia e da Juventude. 10 Legislagdo profissional. 10.1 Lein? 8.662/1993 (leide regulamentacdo da
profissdo de assistente social). 10.2 Cédigo de Etica Profissional do(a) Assistente Social. 10.3 Resolucdes do Conselho Feder al de
Servico Social (CFESS).

3.2.11 GESTOR EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL - TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CARGO 477):
Desenvolvimento de Sistemas: 1 Desenvolvimento de sistemas. 1.1 Desenvolvimento web. 1.1.1 JavaScript, HTML5, CSS3,
WebSocket, Single Page Application (SPA). 1.2 Framework JavaScript Angular)S, DHTML, AJAX. 1.3 Jasper. 1.4 Nogdes e conceitos
de desenvolvimento para dispositivos méveis. 1.5 Framework Apache CXF. 1.6 Programagdo PHP. 1.7 Framework Zend. 1.8
Programagdo Phyton. 1.9 Usabilidade e acessibilidade na internet, padrées W3C e e-MAG. 1.10 Sistema de gerenciamento de
contetdo web ZOPE/Plone: principais caracteristicas, componentes e arquitetura Zope (templates, schemas, classes), instalagdo e
configuragdo de sitios web. 2 Andlise estética de cddigo fonte (Clean Code e ferramenta SonarQube). 3 Arquitetura de software .
3.1 Interoperabilidade de sistemas. 3.2 Arquitetura orientada a servigos. 3.2.1 Web Services. 3.3 Arquitetura orientada a obj etos.
3.4 Arquitetura. 3.5 Camadas, modelo MVC. 3.6 Arquitetura de aplicacdes para ambiente web. 3.6.1 Servidor de aplicagGes.
Servidor Web. 4 Ambientes internet, extranet, intranet e portal: finalidades, caracteristicas fisicas e ldgicas, aplicacOes e ser vigos.
5 Padrbes XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP, REST e JSON. 6 Engenharia de software. 6.1 Levantamento de requisitos funcionais e
nao funcionais. 6.2 Analise de Sistemas. 6.3 Qualidade de software. 6.4 Unified process (UP). 6.5 Unified modeling language (UML).
6.6 Metodologias ageis para o desenvolvimento de software. 7 Métrica de andlise de ponto de fun¢do. Bancos de Dados: 1 Banco
de dados. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Arquitetura. 1.3 Estrutura de Dados. 1.4 Modelagem e normalizacdo de dados. 1.5 NogGes de
administracdo de dados e de banco de dados. 1.6 Topologia tipica de ambientes com alta disponibilidade e escalabilidade. 1.7 SQL
(ANSI). 1.8 Microsoft SQL Server, MySql e PostgreSQL. 1.9 Transact-SQL (T-SQL). 1.10 Arquitetura e politicas de armazenamento
de dados. 1.11 Balanceamento de carga, fail-over e replicagdo de estado. 1.12 Técnicas de andlise de desempenho e otimizagdo
de consultas (tuning). 1.13 Seguranca de banco de dados. Seguranga da Informagdo: 1 Politicas de seguranga da informagédo. 2
Procedimentos de seguranga, conceitos gerais de gerenciamento. 3 Normas ISO 27001 e ISO 27002. 4 Seguranga de redes de
computadores, inclusive redes sem fio. 5 Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. 6 Prevencgdo e tratamento de
incidentes. 7 Ataques e protec¢des relativos a hardware, software, sistemas operacionais, aplicagGes, bancos de dados, redes,
inclusive firewalls, proxies, virtual private networks (IPSEC VPN e SSL VPN). 8 Seguranca fisica e ldgica dos ativos de TI. 9
Criptografia. 10 Protec¢do contra softwares maliciosos. 11 Sistemas de detecgdo de intrusdo. 12 Seguranca de servidores e sistemas
operacionais. 13 Certificacdo digital. 14 Gestdo de riscos. 14.1 Norma NBR ISO/IEC n2 27005. 14.2 Planejamento, identificagdo e
analise de riscos. 15 Plano de continuidade de negdcio. Suporte e Infraestrutura: 1 Administragdo de sistemas operacionais. 1.1
z/0S, Linux, Unix e MSWindows (Desktop e Server). 1.2 Linguagens de script. 2 compartilhamento, seguranca e integridade. 3
Interoperagdo entre sistemas operacionais. 4 Arquitetura hardware de servidores. 4.1 RISC, CISC e mainframe. 5 Formatagdo de
dados. 6 Armazenamento de dados. 6.1 Rede SAN (storage area network). 6.2 Switches e directors fiber channel. 6.3 ISL (inter
switch link). 6.4 Definicdo de trunk. 6.5 Zoning (especificagcdo de zoneamento). 6.6 Conceitos de fitotecas. 6.7 Conceitos de
armazenamento de discos e conceito de replicagdo de dados. 7 Tépicos avangados. 7.1 Virtualizagdo (XEN, VMWare, KVM, ZVM).
7.2 Consolidagdo de servidores. 7.3 Integracdo de plataforma alta com plataforma baixa. 7.4 Cluster (alta disponibilidade e
performance).7.5 Conceitos de mensageria. 7.6 Computagdo em grid e em nuvem. 8 Servidores de aplicagdo. 8.1 Apache, Tomcat,
Jboss e 1IS. 9 Teoria e politicas de backup e recuperagdo de dados. 10 Active Directory (Microsoft Windows). 11 SAMBA (Linux).
Administracdo de Redes: 1 Procedimentos de segurancga. 2 Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. 3 Processos de
definicdo, implantagdo e gestdo de politicas de seguran¢a e auditoria. 4 Criptografia, protocolos criptogréficos, sistemas de
criptografia, estrutura de certificacdo e assinatura digital. 5 Ataques e protegdes: hardware, software, aplicativos, bancos de dados,
redes, inclusive firewalls, proxies, antivirus e defesa de perimetros (IDS e IPS), pessoas e ambiente fisico. 6 Legislagdo re lativa a
seguranca dos sistemas de informagdo. 7 Configuragdo, administragcdo e gerenciamento de servidores de DNS, DHCP, WINS, FTP,
NNTP, VPN, autenticagdo, arquivos, HTTP, proxy, firewall, correio eletronico bem como IMAP e POP, banco de dados Microsoft
SQL Server, MySql Server e PostgreSQL Server. 8 Balanceamento de carga e alta disponibilidade entre servidores. 9 Redes
geograficamente distribuidas. 10 Topologias em estrela, anel e barra. Gestdo e Governanga de Tecnologia da Informagdo: 1
Gerenciamento de projetos — PMBOK 62 edi¢do. 1.1 Projetos e a organizagdo. 1.2 Escritorio de projetos. 1.2.1 Modelos e
caracteristicas. 2 Processos, grupos de processos e area de conhecimento. 3 Gestdo de riscos. 4 Gerenciamento de servigos (ITIL
v4). 4.1 Conceitos basicos, disciplinas, estrutura e objetivos. 5 Governancga de Tl (COBIT 5). 5.1 Conceitos basicos, estrutura e
objetivos. 6 Qualidade de software. 6.1 MPSBR e CMMI. 6.2 Conceitos basicos e objetivos. 6.3 Disciplinas e formas de
representacgdo. 6.4 Niveis de capacidade e maturidade. 6.5 Processos e categorias de processos. Lingua Inglesa: 1 Compreensao
de texto em lingua inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para compreensdo de contelidos semanticos.
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